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PEDIDO MÍNIMO Fatura com pagamento líquido de $50,00

INCOTERMS EX-WORKS, Fábrica

CONDIÇÕES 
DE FRETE

Pré-pago e adicionar ou cobrar frete para contas consolidadas. Sem 
cobrança terceirizada.

ENTREGAS DIRETAS $25,00 para entrega direta

POLÍTICA DE 
DEVOLUÇÃO

Todas as devoluções devem ter autorização da fábrica e exigem frete 
pré-pago. Para ser considerado, o produto deve ter sido comprado no 
intervalo de um ano. Devoluções sujeitas a uma taxa de manuseio de 15%.

CONDIÇÕES DE 
PAGAMENTO

Líquido, 30 dias (após aprovação de crédito). Os pagamentos são 
baseados na data da fatura e não na data em que a mercadoria é recebida.

GARANTIA Garantia limitada de um ano, salvo indicação em contrário. (EVR20 – 
garantia limitada a dois anos; Produtos HE – 12 a 18 meses de garantia, 
com garantia estendida opcional de peças. Entre em contato com a 
Hotstart).

CONFORMIDADE 
PARA EXPORTAÇÃO

Exportações, reexportações e importações de produtos HOTSTART estão 
sujeitas aos controles de exportação dos EUA. Se você é exportador, 
importador, distribuidor, cliente ou usuário final, você é responsável 
por aderir aos controles de exportação dos EUA e quaisquer leis de 
exportação locais em sua jurisdição. Nós incentivamos que você busque 
orientação jurídica adequada antes de exportar, reexportar ou vender 
produtos HOTSTART. 
 
Para obter mais informações sobre como exportar produtos segundo os 
Regulamentos Administrativos de Exportação dos EUA (EAR), acesse o 
site do Departamento de Indústria e Segurança (Bureau of Industry and 
Security, BIS): http://www.bis.doc.gov 
 
Reexports and Offshore Transactions

PREÇO MINIMO 
ANUNCIADO

Para garantir oferta de produtos consistentes, a Hotstart define o Preço 
Minimo Anunciado (PMA), para produtos de pós-venda domésticos dos 
EUA.  PMA define o  preço mais baixo anunciado que os revendedores 
podem publicar e que nao pode ser menor que o preço anunciado. Entre 
em contato com: sales@hotstart.com para informação sobre o PMA.

Informações sobre a garantia

http://www.bis.doc.gov
https://www.bis.doc.gov/index.php/licensing/reexports-and-offshore-transactions
mailto:sales%40hotstart.com?subject=Request%20for%20MAP%20pricing
https://www.hotstart.com/assets/General-Info/HOTSTART-Warranty-Terms.pdf

